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DESCRIPCION DEL AREA SALUD

1. Institucionalidad

Funcion del Area Salud

El Area Salud de la Corporacién Municipal de Va#iso para el Desarrollo Social
tiene por funcidon administrar los consultorios,tpesy los servicios de atencion primaria
de urgencia (SAPU), que el Servicio de Salud Valisar — San Antonio (SSVSA) ha
traspasado a la I. Municipalidad de Valparaiso.

Normativa legal

La siguiente tabla presenta los principales cuehpgales que rigen la operacion y
organizacion del area salud.

Ley 19.966 AUGE - Acceso Universal a Garantias Explicitas en Salud.
Contempla mecanismos legales que dotan al ministerio de salud
para definir un conjunto de enfermedades priorizadas y las
respectivas garantias asociadas.

Ley 19.378 Estatuto para funcionarios de Atencion Primaria en Salud.
Establece los derechos y deberes contractuales de los
funcionarios que se desempefian en los establecimientos de
salud primaria.

Ley 19.813 Asignacion de Estimulo al Desempefio Colectivo. Recompensa
salarial para los funcionarios de APS asociada al cumplimiento de
metas sanitarias y al mejoramiento de la atencién otorgada a los
pacientes.
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2. Descripcion sanitaria de Valparaiso

Geografia de Valparaiso

La geografia de Valparaiso se compone de una hatdagstrecha planicie costera
y los cerros. La bahia es amplia y profunda; est& bien protegida por el sur pero
totalmente abierta al norte, hacia el cual se taien

Los cerros, que en la comuna suman 42, circunddimdotamente la bahia, 17 de
ellos tienen una altura que fluctda entre los Risy500 metros. El conjunto de cerros esta
surcado por una red de quebradas que se orienténdiamar, y que son producto de la
erosion de los cerros, en virtud fundamentalmeetesdcurrimiento de las aguas lluvia.
En Valparaiso, los grandes ejes transversalese@s ths vias que van desde el cerro al
plan, se originan en las cajas de inundacién ds estteros y quebradas, si bien muchos
de estos cursos se mantienen como areas verdeslesitu

Composicion de la poblacion

Se estima que la poblacion de la comuna de Vakgmes de 275.442 habitantes,
del que un 99,75% corresponde a poblaciéon urbana50}49% de la poblacion es de
género femenino y un 49,51% masculino. La cobederaalud primaria municipal es de
un 76% de la poblacidn

Poblacién per capita validada e inscrita por consul torio

La atencion primaria de Salud se financia gragiaa aporte que hace el MINSAL
por cada paciente inscrito en los consultorios.ndoaun paciente se atiende en un
consultorio, queda “inscrito” es éste, si una pessge atiende en dos consultorios
distintos, prima la dltima atencion.

Cada fin de afio, FONASA compara los registrosoded los consultorios de Chile
y resuelve las inscripciones dobles, las persadbksidas, personas en Isapre, etc.

La siguiente tabla presenta las personas validaglaslos consultorios de la
Cormuval, por parte de FONASA.

Datos www.Sinim.cl 2007
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Poblacion validad&oblacion validac
Establecimiento para el per capita para el per capita

2008 2009

Quebrada Verde 36.839 39.921
Reina Isabel 27.061 26.784
Baron 24.956 24.478
Mena 23.726 23.870
Placeres 21.510 21.562
Rodelillo 15.151 15.539
Puertas Negras 12.534 13.227
Esperanza 10.156 10.127
Placilla 10.493 12.269
Cordillera 9.414 9.730
Padre Damian 8.653 8.299
Las Cafias 8.821 8.977
TOTAL 209.314 214.638

Inscritos Validados 2005 - 2009

220.000
215.000 +
210.000 /

Q inscritos

///
200.000 > |
195.000
190.000
2005 2006 2007 2008 2009
=—4=Inscritos Validados 200.275 201.389 205.529 209.314 214.638
Afos
Inscritos Ne Inscrito/

Afos validados Contratos N°Horas | Horas Contrato / Horas
2005 200.275 536 18224 0,09 35,4
2006 201.389 579 20474 0,10 38,5
2007 205.529 626 24084 0,12 38,2
2008 209.314 677 25860 0,12 37,4
Total 616.232 1882 70418
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indice de pobreza por consultorio

La tabla siguiente muestra la poblacion inscridagonsultorio y la estratificacion
social de las personas a las que se les apligtcleesta CAS durante el afio 2006. A partir
del afio 2007 se reemplazé la encuesta CAS porclakle Proteccion Social, adn no se
cuenta con reportes de este instrumento.

ESTUDIO SOCIO-DEMOGRAFICO
RELACION EXTREMA POBREZA / POBL.VALID.SG.PERCAPITA

ARO : 2007
CENTRO DE
SALUD POBLACION ASIGNADA ESTRATIFICACION SOCIAL SEGUN CAS 2 Relacién %
CENSAL INSCRITA |VALIDADA |Extrema Pobreza Linea de Pobreza |Fuera lin.pobreza P.Pobr / Pob.Insc
AR.2002 Al 2007 2006 N2 % N2 % N2 % Total Estrat. %
Puertas Negras 10,453 15,245 11,344 2184 18.56] 7,498 63.72] 2085 17.72 11,767 64%
Placilla 11,075 13,088 11,032 818 14.75] 3,487 62.90] 1239 22.35 5,544 33%
Las Cafas 5,102 10,797 8,618 1,447 14.75] 6,653 67.83] 1,709 17.42 9,809 75%
R. Isabel Il 29,287 33,659 26,168 2,752 14.11] 13,000 66.65] 3,753 19.24 19,505 47%
M. Mena 29,957 29,901 23,011 1,676 10.06] 10,841 65.06] 4,146 24.88 16,663 42%
Esperanza 6,968 15,215 10,990 391 9.15] 2,956 69.21 924 21.63 4,271 22%
Baron 21,821 33,100 23,709 1,193 9.94] 7,626 63.54] 3,183 26.52 12,002 27%
Placeres 21,251 28,122 21,599 1,055 9.27] 7,128 62.65] 3,194 28.07 11,377 29%
Rodelillo 18,838 18,691 15,208 1,293 8.16] 9,458 59.72] 5,086 32.11 15,837 58%
Qda. Verde 24,637 48,231 35,929 2,380 7.93] 16,964 56.49] 10,864 36.18 30,028 40%
Cordillera 12,627 11,864 9,482 525 8.07] 4,585 70.50] 1,394 21.43 6,504 43%
P.Damian 16,347 11,773 8,449 722 6.45] 5,995 53.52] 4,485 40.04 11,202 57%
Totales 208,363 269,686 205,539 16436 96,191 42,062 154,509

Fuente Informaci Depto. CAS  I:M:V:
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3. Estrategia

Mision y vision

“Contribuir como el integrante mas cercano de la Red Asistencial de Salud, a una
mejor calidad de vida de las personas en Valparaiso”

“Ser parte fundamental de Red de Salud de Valparaiso reconocido por su
resolutividad y calidad en Atencion Primaria”

Proyectos estratégicos 2005 - 2008

Los objetivos para el afio 2008 se derivan deliginakalizado por la Corporacion
Municipal y que se plasma en una estrategia derddsgpara el periodo 2005-2008:

1. Mejorar lacalidad de los servicios ofrecidos

2. Mejorar la eficiencia en los servicios prestados, a través de un mejor
aprovechamiento de los recursos disponibles.

3. Mejorar la gestion a través de mayores competencias del persondla de
corporacion y en la adquisicién de recursos te@icté

En lo concerniente al area salud se establecguidesite:

Orientaciones Estratégicas Area Salud
Corporativas

Mejorar el acceso a atencion de salud.
Mejorar la calidad de los servicios

. 2. Involucrar a la comunidad en la
ofrecidos

generacién de practicas sanitarias.

Mejorar la eficiencia en los 3. Optimizacion de infraestructura.
servicios prestados, a través de un
mejor aprovechamiento de los
recursos disponibles.

4. Aumentar los ingresos por la via de
aumentar el nimero personas inscritas
validadas en los consultorios.

Mejorar la gestion a traves de 5. Desarrollo Organizacional del &rea

mayores competencias _dpl salud.

personal de la corporacion y en la y )

adquisicion de recursos 6. Incorporacion de tecnologias de

tecnoldgicos informacion y gestion administrativa
para apoyar mayor autonomia de las
unidades.
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Organigrama

Alejandro Yafiez
Director Area

Salud
Silvio Pineda
Sub-director
[ ‘ Secretaria Area
Eduardo Paredes Ana Maria Carrasco Gina Lagomarsino Nancy Zamorano Salud
Jefe Administrativo Jefe Técnica Jefe Farmacia Jefe Promocion
TMpTesos Y AT | Oficina Qe Pgrtes
Servicio — - 2 funcionarios
A X Estadistica Farmacia Central
L2 funcionarios | 2 funcionarios 6 funcionarios

Dir Consultorio Qda Verde
Gloria Salazar Choferes

4 funcionarios
SAPU Qda Verde

Cecosf Porvenir

Dir Cesfam Reina Isabel Il
Pamela Aravena (i)

Dir Consultorio Baron
Ximena Cid

Dir Consultorio Mena
Ana Maria Aguilera (i)

Dir Cesfam Placeres
Soledad Montenegro (i)

L SAPU Placeres

Dir Consultorio Rodelillo
Marjorie Negrete

Dir Consultorio Placilla
Ana Ubal (i)

SAPU Placilla

Dir Consultorio Esperanza
Cecilia Araya (i)

| | Dir Consultorio Puertas Negras
Maria Alicia Aravena

Posta Laguna Verde

|| Dir Consultorio Cordillera
Daisy Zamorano

Dir Cesfam Las Cafias
Gloria Araya

Dir Cesfam Padre Damian
Carlos Matamala
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Recurso Humano

La siguiente tabla presenta los contratos de joaladefinidos o a plazo fijo,
vigentes a octubre en el Area Salud. Este listadmcluye contratos de reemplazo ni de
honorarios.

2008 2007 2006
N° N° N°

Cargo CONTRATOS HORAS CONTRATOS HORAS | CONTRATOS HORAS
DIRECTOR DEL ESTABLECIMIENTO 13 572 13 572 13 572
MEDICO CIRUJANO 48 1624 47 1578 51 1204
CIRUJANO DENTISTA 33 1041 27 880 26 77
QUIMICO FARMACEUTICO 2 88 2 66 1 44
ENFERMERA 40 1420 39 1349 39 1250
ASISTENTE SOCIAL 25 990 26 1023 24 939
KINESIOLOGO 23 748 16 484 17 474
MATRONA 26 937 23 897 21 800
NUTRICIONISTA 17 726 15 660 17 638
PSICOLOGO 21 681 20 613 19 496
TECNICO EN ENFERMERIA 23 860 1 22

AUXILIAR DE ENFERMERIA 144 5765 155 6317 121 4904
AUXILIAR DE FARMACIA 27 1115 26 1093 24 976
AUXILIAR DENTAL 38 1233 32 1030 33 908
ADMINISTRATIVO 105 4176 99 3959 92 3218
CHOFER 15 660 10 418 11 462
AUXILIAR DE SERVICIO 44 1901 42 1824 37 1560
APOYO A SISTEMA DE VIGILANCIA 33 1323 33 1299 33 1252
Total general 677 25860 626 24084 579 20474

*Informacién a octubre de cada afo.

Los contratos de honorario se dan en dos tipos: poro horas de servicio
(extension horaria, SAPU y reemplazos) y otrosguiig a un nimero de prestaciones, por
ejemplo programas odontologicos y optometrista.

El gasto total en honorarios representa un 8,3%galslo en remuneraciones. Del
total de los contratos a honorarios, el 32% comedp a médicos (representa el 35% del
total del gasto en honorarios).
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LO REALIZADO EL 2008

4. Cumplimiento del plan de accion para 2008

Durante el 2008 se han realizado diversas actiesladiguiendo los lineamientos
estratégicos y la programacion de actividades ptada en el Plan de Salud Comunal
anterior.

En el anexo 1 se hace una revision del cumplimidatestas actividades.

A continuacion se detalla el estado de avancedpriwyectos estratégicos.

Consultorio sin papel

A fines del afio 2007, mediante una licitacion, I®@RMUVAL contratd los
servicios de la empresa ADEXUS para la implemeatagi la operacion del producto
AVIS en los consultorios administrados por la CORWAL.

Los fondos asignados al proyecto fueron utilizgakrs crear una red corporativa y
contratar la implementacion del sistema en 4 dd Zosonsultorios de la CORMUVAL, y
el médulo de inscripcidon en todos los consultorios.

A inicios del ultimo trimestre del 2008 fueron asmgos recursos adicionales al
proyecto, los recursos han sido destinados a amfai cobertura de la aplicacion,
implementando el moédulo PNAC/PACAM en los cuatrastdtorios de la primera etapa,
y el modulo de agenda en cuatro nuevos consultoidgstrabajos de implementacion
concluirdn en Enero del 2009.

10
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El estado actual del proyecto es el siguiente:

Estab/Modulo Inscrip. [ Agenda | Ficha Farmaci | PNAC/P | SAPU Gestion e
Clinica |a ACAM Indicad.

Cons.Q.Verde abr-08 abr-08| jun-08 jul-08 dic-08| dic-08 ene-09

Cons. Cordillera abr-OB abr-08] may-08| jun-08( dic-08
dic-08

Cons. Las Cafas abr-08 abr-08 may-08[ jun-08

Cons. Puertas abr-08] abr-08] may-08] jun-08( dic-08
Negras
Cons.Placilla mar-08 dic-08f Pend Pend Pend
2009 2009 2009
Cons. Rodelillo mar-08 dic-08| Pend Pend Pend
2009 2009 2009
Cons.Padre mar-08] dic-08] Pend Pend Pend
Damian 2009 2009 2009
Cons. Esperanza mar-p8 dic-08| Pend Pend Pend

2009 2009 2009

4 Centros (Barén| mar-08| Pend Pend Pend Pend
Placeres, R.Isabgl 2010 2010 2010 2010
y Mena)

Resumen recursos financieros del proyecto:

Recursos necesarios
Concepto 2008 2009

Brecha eléctrica 3.000.000
Cableado Estructurado 2.000.000
Equipos, Impr., Switch, Rack Consultorios 17.250.196 75.000.000
RRHH 6.698.994 10.000.000
Software 27.290.810 27.000.000
Total 51.240.000 117.000.000
Aporte Proyectos 15.000.000

Aporte CORMUVAL 36.240.000

Gastos mensuales del proyecto

Concepto 2007 2008 2009

Servicios de la aplicacion 0 2.500.000 5.000.000
Conectividad (enlace) 1.050.000 2.100.000 2.800.000
Otros gastos menores 0 100.000 200.000
Total 1.050.000  4.700.000| 8.000.000

11
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Algunos de los beneficios aportados por el proyecto

* La aplicacion es utilizado por 384 funcionariodake12 consultorios.

* La inscripcion de paciente en la nueva aplicacidinegara un incremento en el
ingreso per capita para el afio 2009.

e La Base de Datos consolidada permite, en formalsimacceder a los datos de
los pacientes inscritos desde cualquier consult@©@RMUVAL, lo que ha
permitido eliminacion la doble inscripcion.

» La Ficha clinica electrénica que esta operando eondultorios, los profesionales
acceden a la ficha del paciente desde el lugatetheian.

» Los consultorios cuentan con informacion en lidebstock de medicamentos en
farmacia.

» Pacientes retiran medicamentos solo con el RUThestesidad de recetas.

» La recepcion de los pacientes al sistema ha sitlmaphan visto los beneficios
entregados por la aplicacion.

Ubicacion de consultorios

El estudio de ubicacibn de consultorios hecho peor PUCV concluy6
satisfactoriamente. Se adjunta informe en documamtso.

Descentralizacién administrativa (BSC, Web)

En el presente afo finalizé el disefio del Cuadrdvidndo Integral (BSC por sus
siglas en inglés) y durante el 2009 se dara irddemimplementacion de los indicadores en
el primer nivel directivo, para guiar la gestion éesa salud.

Durante el 2008 se ha seguido utilizando la pagiela del area salud para recibir
curriculum de distintos profesionales y trabajadate la salud, habiéndose recepcionado
a octubre mas de 350.

12
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5. Metas IAAPS

A continuacion se presenta el cumplimiento de meéadicador de Actividad de
la Atencidon Primaria de Salud.

RANKING 4to CORTE

2008 /CORREGIDO

UNIDAD DE ANALISIS /5| o pPROPORCIONAL FINAL

(Comuna o Establecimientq)
PLACILLA 100,00
QDA VERDE 100,00
ESPERANZA 99,60
PDAMIAN 99,10
BARON 98,90
LAS CANAS 97,70
PNEGRAS 97,50
CORDILLERA 96,25
MENA 95,72
REINA ISABEL 95,17
PLACERES 94,90
RODELILLO 94,50
CONSOLIDADO 99,1

6. Metas Ley 19.813

La tasa de cumplimiento a octubre es satisfact@t®6) Se espera que todos los
consultorios cumplan al 31 de diciembre las metaesarias para obtener el 100% de la
asignacion por desempefio colectivo. Detalle del ptumento de la ley 19.813 se
presenta en el anexo 2.

7. Rechazos

El anexo 5 presenta los casos de rechazo en Iasilbamos. Un rechazo se define
como una solicitud de atencion que no es resueltdral de las 48 horas posteriores a
haber sido efectuada.

13
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8. Recursos Humanos

Concurso cargos de Planta 2008

A la par que se redacta este informe, segun &blestido en el Plan de Salud para
este afo, se esta realizando el Concurso de CalgoBlanta 2008, que busca dar
cumplimiento al articulo 14 de la ley 19.378, quéye que los cargos de planta sean al
menos un 80% de la dotacion definida.

Licencias Médicas

Consultorio 2008 | 2007 | 2006
C.COMUNIT.SALUD FAMILIAR 10 10 8
CONS.P.DAMIAN DE VEUSTER 89 70 92
CONSULT PUERTAS NEGRAS 88 71 82
CONSULT REINA ISABEL II 245 | 212 | 205
CONSULTORIO BARON 162 | 167 | 170
CONSULTORIO CORDILLERA 63 99 135
CONSULTORIO ESPERANZA 74 90 106
CONSULTORIO LAS CANAS 134 | 84 64
CONSULTORIO MENA 259 | 266 | 180
CONSULTORIO PLACERES 197 | 249 | 254
CONSULTORIO PLACILLA 93 119 | 103
CONSULTORIO QDA VERDE 237 | 280 | 217
CONSULTORIO RODELILLO 149 | 158 | 144
DIRECCION DE SALUD 60 35 27
POSTA LAGUNA VERDE 8 6 10
SAPU PLACERES 76 118 | 116
SAPU PLACILLA 18 5 1
SAPU QUEBRADA VERDE 121 | 131 | 182
Total 2083 | 2170 | 2096

Licencias medicas (2006-2008)

2.180

2.160

2.140 -
2.120

2.100

2.080

2.060

2.040 A

2.020

Afio 2006 Afio 2007 Afio 2008
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Médicos en proceso de Acreditacion de Titulo

Horas por
N° médicos semana % Total
11 275 16.9

15
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0. Promocion de la Salud

En la perspectiva de trabajar con énfasis en elrd#l® de conductas
favorecedoras de adecuados “Estilos de Vida“, ceersbs grupos poblacionales, se
formula el PLAN COMUNAL DE PROMOCION DE LA SALUDARo 2008.

El MINSAL, ha puesto como marco de acciones endGRBiublica y por ende en
Promocién de la Salud, a los Determinantes Sogialgendidos como aquellos factores
gue conforman el entorno de la Vida de las persdaaslias y comunidades.

En razon de estos principios, en la formulaciénplieh de promocion se prioriza
grupos y comunidades vulnerables basado en lagsigs estrategias:

ESTRATEGIAS DEFINIDAS EN EL PLAN 2008:

I.- Establecimientos Educacionalespara ser acreditados como PROMOTORES DE LA
SALUD.

Se definen:
e 7 Establecimientos Educacionales para ser acdeditaomo Promotores de la
Salud.

* 9 Jardines Infantiles para ser re-acreditados prame® de la salud
e 4 Establecimientos Educacionales focalizados poes@ad en escolares pre-
basicos y basicos.

Para cada uno de ellos se formula un plan de meign que incluye las
condicionantes Alimentacion saludable, Actividaisida, Tabaco Alcohol y drogas,
factores protectores psico-sociales y del ambiente.

Il.- Comunidades. Se define un grupo de organizaciones Socialesnyuaitarias para
desarrollar un trabajo de promocion de la Salud iqakiye talleres de capacitacion en
condicionantes de salud como: Tabaco, alcohol yg&sp Factores protectores psico-
sociales, donde se destacan temas como “Relacfangbares Saludables y V.LF. ,
Factores del Medio Ambiente, en los cuales se destnfermedades Vectoriales: Virus
Hanta, Rabia y Chagas. Se incluye también, Manejoediduos solidos domiciliarios y
micro basurales.

[ll.- Comunas: Las acciones definidas a realizar en este amg®Btcsustentan en el
principio de lograr que las comunidades incorpoierSalud desde una concepcion
positiva hacia el logro de mejor calidad de vida.

Al respecto, el plan considera realizar las sige@actividades masivas:
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1) Catorce ferias locales donde, la alianza: Sal&lucacion / organizaciones
sociales muestran a la comunidad las accionesivdactes que cada uno realiza en su
funcidn institucional.

2) Carnaval por la Vida Sana: Actividad donde lasnmas instancias, dirigidas y
asesoradas por un grupo de teatro preparan y ranestresto de la poblacion en forma
lidica como incorporan estilos de vida sana.

Esta actividad programada para el 14 /11/08, spapaedurante cuatro meses con los
grupos involucrados.

3) Familia portefia camina: Actividad que preteratmgregar y unir a las familias
en torno a una accién de tipo deportivo recreattemo una forma de motivarlos a que lo
incorporen como una actividad de su vida de familia

Todo lo anterior se consolida en un documento @fi@e en forma mas detallada
la programacién de Actividades del Plan, sus resgialas y ejecutores, donde se destaca
el trabajo en redes y de colaboracion mutua cstituiciones publicas y privadas.

A la fecha el cumplimiento del plan se aproxime@% estando en proceso de
concrecion especificamente las actividades dentigsivo.
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10. Capacitaciones funcionarios

La siguiente tabla muestras los cursos que sen estpartiendo para los
funcionarios del area salud.

CATEGORIA FUNCIONARIA | func. Capacitados contenidos
AlBJC]DJE]F
XX X X]| X]|] X 200 SALUD FAMILIAR
X1 X 30 BIOETICA
XX X X]| X]|] X 34 ACERCAMIENTO AL MODELO
XX X] X] X] X 35 ACTUALIZACION SALUD FAMILIAR
X1 X 40 IRAY ERA
X 2 GESTION EN ODONTOLOGIA
X 30 MULTIFAMILIAR
XX X X]| X]|] X 200 GES Y GARANTIAS
X1 X ] X 150 CALIDAD DE ATENCION AL CLIENTE
X1 X X]|] X 200 MANEJO DEL STRESS
XX X]X 150 RESOLUCION DE CONFLICTOS
X1 X 30 ERGONOMIA
X X X X]| X 600 VIF
XX X)X X]|] X 300 FICHA ELECTRONICA
XX X] X] X]X 200 AGENDA Y REGISTRO ELECTRONICO
XX X]X 80 MANEJO DE AMBIENTE WINDOWS Y OFFICE
XX X] X] X]X 40 MANEJO DE AMBIENTE WINDOWS Y OFFICE
X 30 GESTION DEL CUIDADO
X 20 SEXUALIDAD
X 20 ACTUALIZACION EN ODONTOLOGIA
X 8 Fisioterapia Respiratoria Guiada por la Auscultacion Pulmona
X1 X 30 CAPACITACION PARAMEDICOS PARA APOYO ODONTOLOGIA
X1 X 15 ACTUALIZACION CONTENIDOS EN ENFERMERIA
X1 X 4 ACTUALIZACION CONTENIDOS EN ENFERMERIA
X 30 ACTUALIZACION EN GINECOLOGIA
X 20 ACTUALIZACION EN PSICOLOGIA
X 25 ACTUALIZACION EN LEYES DE FAMILA
X 45 TECNICAS DE ASEO (AUXILIARES DE SERVICIO Y VIGILANTES)
X1 X 30 ACTUALIZACION EN FARMACIA
X1 X 30 ACTUALIZACION EN FARMACIA
X 30 MANEJO DE URGENCIAS
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11. Recursos Fisicos

Se sefialan a continuacion las obras en infraesteugtequipos adquiridos durante
el 2008.

1. Reposicién de consultorios
Consultorio Estado
Reina Isabel En construccién. Entrega el primer semestre del 2008
Mena Se licitd ejecucién de la obra. Se adjudica el 24-11-08.
Rodelillo Espera el RS
2. Ampliacién de Consultorios
Fuente de
Consultorio Obras Financiamiento
Quebrada Verde Construccién de 7 box de atencién Cormuval
P.Damian Construccién de gimnasio de rehabilitacion y sala multiuso Convenio 2008
Bardn Sala de rehabilitacién y gimnasio Convenio 2008
Bardn Reforzamiento y habilitacion de sector abandonado Convenio 2008
Puertas Negras Construccién de 3 Box de atencion (convenio firmado) Convenio 2008
Convenio 2007 y
Reina Isabel Médulos provisorios, bafios y obras menores Cormuval
3. Equipamiento de consultorios
Consultorios Equipamiento Fuente de Financiamient o
Placilla Clinica dental completa Donacién Rotary Club
Todos los consultorios Repuestos accesorios y equipos dentales Convenio 2008
Todos los consultorios Sillas, televisores, DVD, obras menores Convenio 2007
Todos los consultorios Detectores de latidos cardiofetales Proyecto FNDR Gobierno regional
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12. Situacion financiera 2008

Para el afilo 2008 el aporte Per Capita por insealiolado en cada consultorio es de
$1.905.- mensuales, a eso se afiade $ 395.- menqu@lgpersona mayor de 65 afios.
También hay un aporte por ruralidad, pero en & dasValparaiso este no aplica.

La siguiente tabla presenta una estimacion detlesta resultados con que se debiera

finalizar el presente afio.

Estado de Resultados afio 2008

Ingresos 2008
Ingresos Percapita
Ingresos PRAPS

Otros Ingresos

Bonos y Aguinaldos (directos al pago de remuneraciones)
Asignacién de merito

Desempefio colectivo

Recuperacion de Subsidios

$ 7.422.537.970
$ 4.900.408.140
$ 1.510.789.045
$6.411.197.185

$ 208.982.637
$ 247.189.944
$ 285.833.889
$ 269.334.315
$1.011.340.785

Egresos
Remuneraciones Salud
Honorarios

Laboratorio

Farmacos

Informatizacion

Gastos comprometidos por Programa
Servicios Basicos

Mantencién

Gastos Varios

Inversiones

Resultado afio 2008

$ 7.398.495.987
$5.181.644.277
$ 471.136.149
$ 5.652.780.426

$ 238.567.194
$ 421.356.356
$ 51.240.000
$ 343.274.000
$ 161.208.533
$ 53.364.998
$ 364.252.951
$ 112.451.529
$ 1.745.715.561

$ 24.041.983
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PLANIFICACION 2009

13. Objetivos 2009

El anexo 3 presenta las metas que el area salbhd sstablecido para el siguiente
periodo, continuando con las orientaciones esicaggiue se definieron para el periodo
2005-2008.

14. Definicidn de dotacion 2009

El anexo 4 presenta la Dotacidn Definida para el2009.
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15. Presupuesto Salud 2009

Se presenta el presupuesto de ingresos y egreso®lpaio 2009. A la fecha de
redaccion de este informe adn no se conoce elsteaple remuneraciones del sector
publico, el valor per capita 2009 ni el resultagbmroceso de validacion de inscritos.

Presupuesto afio 2009

Ingresos 2009

$7.731.771.339

Ingresos Percapita

$5.145.128.957

Ingresos PRAPS

$1.510.459.213

$ 6.655.588.170

Otros Ingresos

Bonos y Aguinaldos (directos al pago de remuneraciones)

$ 219.880.901

Asignacion de merito

$ 259.908.938

Desempefio colectivo

$ 300.125.583

Recuperacion de Subsidios

$ 296.267.747

$1.076.183.169

Egresos
Remuneraciones Salud
Honorarios

Laboratorio

Farmacos

Servicios Basicos
Informatizacion consultorios
Mantencién

Gastos Varios

Inversiones

Resultados proyectados afio 2009

$7.728.451.832
$5.699.726.491
$ 518.692.956

$ 6.218.419.447

$ 249.697.177
$ 455.094.295
$ 169.329.386
$ 117.000.000

$ 48.701.498
$ 351.513.347
$ 118.696.682

$ 1.510.032.385

$ 3.319.507
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ANEXOS
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Anexo 1 — Cumplimiento de Actividades Programadas 2

008

Mejorar el acceso a
atencion de salud.

Estrategia Objetivos f\cciones lecha Avance 2008
Funcional proyectada
1 Fortalecer la extension |Extender a sdbado CES 2do semestre SE INICIO EN AGOSTO 2008.
horaria. Esperanza 2008

2

Involucrar a la
comunidad en la
aplicacion de
mejores practicas
sanitarias.

Motivar e incorporar a
la comunidad en los
programas de
promocion

Cada CES acreditara un
establecimiento educacional o
laboral como "Saludable”

2do semestre
2008

EN PROCESO DESDE MAYO 2008
CONCLUYENDO EL 30 DE NOVIEMBRE
2008

Carnaval por la Vida Sana 2

2do semestre
2008

PROCESO INICIADO EN JUNIO 2008, A
REALIZARSE EL 14 DE NOVIEMBRE 2008.

Caminata por la Vida Sana

2do semestre
2008

EN PROCESO A REALIZARSE EL 14 DE
DICIEMBRE 2008.

Coordinar actividades
de promocién con el
intersector.

Cumplimiento de acuerdos
CES - Consejos Locales
Salud.

2do semestre
2008

EN CUMPLIMIENTO AL COMPROMISO DE
GETSION N° 7 SE TRABAJO EN LA CARTA
DE DERECHOS Y DEBERES DE LOS
USUARIOS Y SE REALIZARON TALLERES
DE CACITACION EN TABACO,VIF Y
SALUD MENTAL.

Hacer reunién mensual con
Consejos Locales

Marzo a
Noviembre 2008

EL CONSEJO LOCAL DE CADA
ESTABLECIMIENTO DA CUMPLIMIENTO A
LA AGENDA REUNIONES MENSUAL
PLANIFICADAS PARA EL ANO 2008. LA
REUNION DE TODO LOS CONCEJOS FUE
REEMPLAZADA POR REUNIONES CON LA
PRESENCIA DEL ALCALDE

Optimizacion de
infraestructura.

Mejorar las
instalaciones fisicas y
equipos de los
consultorios.

Puesta en marcha de dos
consultorios nuevos.

2do semestre
2008

REINA ISABEL SE ENTREGA EN MARZO
2009 Y MENA ESTA EN PROCESO DE
LICITACION PARA SU CONSTRUCCION

Habilitacion de salas ERA, en
todos los CES

ler semestre 2008|

CUMPLIDO: 12 ESTABLECIMIENTOS DE
APS.

Reposiciéon Consultorio
Rodelillo (meta no

dependiente de Cormuval)

2008
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Estrategia Objetivos f\cciones Hecha
Funcional proyectada
4

Aumentar el nimero
personas inscritas
validadas en los
consultorios.

Control de pacientes
inscritos en cada CES.

Instalacion médulo SOME
licitado en todos los
consultorios

12 semestre 2008

CUMPLIDO

Potenciar alianzas con
universidades.

Inversién de Universidades en
area salud

2008

INVERSION DE MM$43 EN SALA KINESICA
BARON POR CONVENIO CON UNAB

5 Aumentar estabilidad |2da etapa Concurso para 2do semestre REALIZADO EN NOVIEMBRE 2008
laboral contrataciones de planta en 2008
todos los estamentos.
Desarrollo Desarrollo de Capacitacion de 40 hrs. 2do semestre CUMPLIDO
Organizacional del |Competencias de los |minimo para todos los 2008
rea salud. funcionarios. funcionarios.
Informar cumplimiento |Término del disefio del Cuadro|2do semestre CUMPLIDO
de objetivos de cada |de indicadores de gestion. 2008
CES.
Implementacién de Capacitaciones Completar CUMPLIDO
Sistema de proceso antes de
Informacién de Marzo 2008
Registro Clinico y
Agenda Médica.
6 Implantacion 4 consultorios CUMPLIDO

Incorporacién de
tecnologias de
informacion y gestiéon
administrativa en
linea con la entrega
de mas autonomia a
las Unidades.

durante ler
semestre 2008

Implementacién de
Sistema de
Informacion de
Registro Clinico y
Agenda Médica, 4
consultorios
adicionales.

Obtencion de financiamiento
para el software

ler semestre 2008|

SE ADQUIRIO HARDWARE Y SE INSTALO
MODULO AGENDA

25



CM y ~ Corporacién Municipal de Valparaiso
. l Area Salud - Plan de Salud Comunal 2009

CORPORACION MUNICIPAL VALPARAISO

Anexo 2 — Cumplimiento Ley 19.813 al 30 octubre.

INDICADORES META CUMPLIMIENTO
COBERTURA DESARROLLO PSICOMOTOR 90% |87,50% 100%
COBERTURA PAP 68% | 93% 100%
COBERTURA DENTAL 12 ANOS 65% |49,80% 76,70%
ALTA INTEGRAL PRIMIGESTA 78% [99,10% 100%
COMPENSACION DIABETES MELLITUS 33% | 34% 100%
COMPENSACION HTA 58% |59,30% 100%
MALNUTRICION NINO MENOR DE 6 ANOS 10% | 9,95% 100%
MALNUTICION POST-PARTO 55% [47,40% 100%
3A DOSIS VACUNA PENTAVALENTE 90% |68,40% 68,40%
ACTA CONSEJO CONSULTIVO 100%| 100% 100%
AGENDA SOME 100%| 100% 100%

26



MV~

~ Corporacion Municipal de Valparaiso
Area Salud - Plan de Salud Comunal 2009

CORPORACION MUNICIPAL VALPARAISO

Anexo 3 - Actividades Programadas para 2009

Estrategia Objetivos A\cciones Hecha
Funcional proyectada
1 Fortalecer la extensiéon |Extender a sGbado CES |2do semestre
horaria. Padre Damian 2009

Mejorar el acceso a

Disminuir los rechazos

Iniciar un nuevo Poli de

ler semestre

Involucrar a la
comunidad en la
aplicacién de
mejores practicas

la comunidad en los
programas de
promocion

atencion de salud. Choque 2009
Estrategia Objetivos \cciones Hecha
Funcional proyectada

Cada CES acreditara un |2do semestre
establecimiento 2009
educacional o laboral
como "Saludable"

2 Motivar e incorporar a |Carnaval por la Vida Sana]2do semestre

2009

Caminata por la Vida
Sana

2do semestre
2009

infraestructura.

instalaciones fisicas y
equipos de los
consultorios.

Mena: Inicio de la
construccion (meta no
dependiente de
Cormuval)

sanitarias.
Coordinar actividades |Cumplimiento de 2do semestre
de promocién con el |acuerdos CES - Consejos |2009
intersector. Locales Salud.
Hacer 4 reuniones en el |Entre Marzo y
afio con todos los Noviembre 2009
Consejos Locales
Estrategia Objetivos A\cciones Hecha
Funcional proyectada
3 Reposicion Consultorio ler semestre
Reina Isabel: Puesta en 12009
marcha (meta no
dependiente de
Cormuval)
Optimizacién de |Mejorar las Reposicion Consultorio ler semestre

2009

Reposicidon Consultorio
Rodelillo: Conseguir
aprobacion del proyecto,
disefio e inicio de la obra
(meta no dependiente de
Cormuval)

2009
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Incorporacion de
tecnologias de
informacion y gestion
administrativa en
linea con la entrega
de mas autonomia a
las Unidades.

Sistema de
Informacion de
Registro Clinico y
Agenda Médica
(Segundo grupo).

Estrategia Objetivos \cciones echa
Funcional proyectada
4
Aumentar el nimero |Control de pacientes |Reforzamiento de PC en [2009
personas inscritas |inscritos en cada CES. |puntos de contacto
validadas en los
consultorios.
Estrategia Objetivos \cciones echa
Funcional proyectada
5 Potenciar alianzas con |Inversion de 2009
universidades. Universidades en area
salud
Desarrollo Desarrollo de Capacitacién de 40 hrs. |ler semestre
Organizacional del |competencias de los [minimo para todos los 2009
area salud. funcionarios. funcionarios.
Alinear cumplimiento |Implementacién de ler semestre
de objetivos de cada |objetivos del Cuadro de  [2009
CES con estrategia. Mando en el primer nivel
directivo Area Salud
Estrategia Objetivos A\cciones echa
Funcional proyectada
6 Implementacién de |Capacitaciones ler semestre

2009

Implantacién

2do semestre
2009

Implementacion de
mdédulo de Gestidn e
Indicadores (Primer

grupo)

Obtencién de
financiamiento para el
software

ler semestre
2009
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Anexo 4 — Dotacion definida afio 2009

DOTACION DOTACION
CONSULTORIOS DE ATENCION PRIMARIA COMUNA DE VALPARA 1SO CONSULTORIOS DE ATENCION PRIMARIA COMUNA DE VALPARA SO
ANO 2009 ANO 2009
QVDA. VERDE BARON PLACERES REINA ISABEL MENA RODELILLO
ICATEGORIA DIRECTOR DOTACION DIRECTOR DOTACION DIRECTOR DOTACION cesfam DIRECTOR DOTACION cesfam DIRECTOR DOTACION DIRECTOR DOTACION

MEDICO 0,00} 217,00 0,00} 154,00 0,00 151,00 22,00} 44,00 162,00 22,00 0,00] 151,00 0,00} 107,00
A (ODONTOLOGO 0,00} 200,00 0,00} 118,00 44,00 81,00 0,00} 0,00} 107,00 0,00 44,00 96,00 0,00} 85,00
[QUIMICO FARMAC. 0,00 0,00 0,00} 0,00} 0,00 0,00 0,00} 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00} 0,00} 0,00
ENFERMERA 44,00 242,00 0,00} 165,00 0,00 176,00 0,00} 0,00} 220,00 0,00 0,00] 165,00 0,00} 99,00
B NUTRICIONISTA 0,00} 121,00 44,00 77,00} 0,00 88,00 0,00} 0,00 88,00 0,00 0,00] 88,00 0,00} 66,00
ASISTENTE SOCIAL 0,00} 132,00 0,00} 88,00 0 88,00 22,00} 0,00 110,00 22,00 0,00] 88,00 0,00} 66,00
PSICOLOGO 0,00 55,00 0,00 33,00 0,00 33,00 22,00 0,00 33,00 22,00 0,00 33,00 44,00 22,00
KINESIOLOGO 0,00 55,00 0,00} 33,00 0,00 33,00 11,00} 0,00 33,00 0,00 0,00 33,00 0,00} 33,00
MATRONA 0,00} 154,00 0,00} 99,00 0,00 88,00 22,00} 0,00 108,00 22,00 0,00 88,00 0,00} 57,00

C
AUXILIAR ENFERMERIA 0,00} 811,00 0,00} 503,00 0,00 459,00 88,00 0,00} 531,00 66,00 0,00] 459,00 0,00} 415,00
D AUXILIAR P.N.A.C. 0,00 66,00 0,00} 44,00 0,00 44,00 0,00} 0,00 44,00 0,00 0,00 44,00 0,00} 44,00
AUXILIAR FARMACIA 0,00 151,00 0,00 107,00} 0,00 107,00 0,00 0,00 129,00 44,00 0,00 107,00} 0,00 63,00
AUXILIAR DENTAL 0,00} 298,00 0,00} 88,00 0,00 81,00 0,00} 0,00} 107,00 0,00 0,00] 66,00 0,00} 66,00
E ADMINISTRATIVOS 0,00} 110,00 0,00} 66,00 0,00 44,00 0,00} 0,00 44,00 44,00 0,00] 66,00 0,00} 44,00
0,00 305,00 0,00} 242,00 0,00 217,00 0,00} 0,00 195,00 0,00 0,00 217,00 0,00} 195,00
AUXILIAR SERVICIO 0,00} 88,00 0,00} 132,00 0,00 88,00 0,00} 0,00} 88,00 0,00 0,00 88,00 0,00} 88,00
F [CHOFER 0,00} 44,00 0,00} 6,60} 0,00 44,00 0,00} 0,00 6,60 0,00 0,00] 6,60 0,00} 6,60
VIGILANTE 0,00} 0,00] 0,00} 0,00} 0,00 0,00] 0,00} 0,00} 132,00 0,00 0,00 132,00 0,00} 132,00
[TOTAL 44,00 3.049,00] 44,00 1.955,60 44,00 1.822,00] 44,00 2.137,60] 44,00 1.927,60 44,00 1.588,60)

3.093,00 1.999,60 1.866,00 2.181,60 1.971,60 1.632,60
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DOTACION DOTACION
CONSULTORIOS DE ATENCION PRIMARIA COMUNA DE VALPARA 1SO CONSULTORIOS DE ATENCION PRIMARIA COMUNA DE VALPARA ISO
ANO 2009 ANO 2009
PUERTAS NEGRAS CORDILLERA ESPERANZA PLACILLA LAS CANAS PADRE DAMIAN
CATEGORIA DIRECTOR DOTACION DIRECTOR DOTACION DIRECTOR DOTACION DIRECTOR DOTACION DIRECTOR DOTACION _|cesfam DIRECTOR DOTACION cesfam

MEDICO 0,00 94,00 0,00 76,00 0,00 81,00 11,00 0,00 70,00 0,00] 70,00 114 44,00 85,00 11
A [ODONTOLOGO 0,00 66,00 0,00 54,00 0,00 59,00 0,00] 0,00 54,00 0,00] 54,00 0f 0,00| 54,00 0|
[QUIMICO FARMAC. 0,00 0,00] 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0f 0,00 0,00 0|
ENFERMERA 0,00 88,00 0,00 66,00 0,00 66,00 0,00] 0,00 77,00 0,00] 77,00 0f 0,00 77,00 0|
B NUTRICIONISTA 0,00 55,00 0,00 55,00 44,00 55,00 0,00] 0,00 55,00 0,00] 55,00 0f 0,00] 55,00 0|
ASISTENTE SOCIAL 44,00 44,00] 44,00 44,00] 0,00 44,00 0,00] 0,00 44,00] 0,00] 44,00 0f 0,00 44,00 22|
PSICOLOGO 0,00 22,00 0,00 22,00 0,00 22,00 0,00 0,00} 22,00 0,00 22,00 22] 0,00 22,00 22|
KINESIOLOGO 0,00 22,00 0,00 22,00 0,00 22,00 0,00] 0,00 33,00 0,00] 33,00 0f 0,00 33,00 0|
MATRONA 0,00 52,00 0,00 44,00] 0,00 44,00 0,00 44,00 44,00 44,00] 44,00 114 0,00 44,00 22|

C
AUXILIAR ENFERMERIA 0,00 268,00 0,00 235,00 0,00 235,00 0,00] 0,00 235,00 0,00] 213,00 33| 0,00 220,00 0|
D AUXILIAR P.N.A.C. 0,00 22,00 0,00 22,00 0,00 22,00 0,00] 0,00 22,00 0,00] 22,00 0f 0,00| 22,00 0|
AUXILIAR FARMACIA 0,00 22,00 0,00 37,00 0,00 48,00 0,00] 0,00 48,00 0,00] 48,00 0f 0,00 37,00 0|
AUXILIAR DENTAL 0,00 88,00 0,00 54,00 0,00 44,00 0,00 0,00 54,00 0,00 54,00 0f 0,00 44,00 0)
E ADMINISTRATIVOS 0,00 44,00] 0,00 44,00] 0,00 44,00 44,00] 0,00 44,00] 0,00] 44,00 0f 0,00| 44,00 0|
0,00 122,00 0,00 220,00 0,00 44,00 0,00] 0,00 132,00 0,00] 132,00 0f 0,00 132,00 0|
AUXILIAR SERVICIO 0,00 88,00 0,00 88,00 0,00 88,00 0,00] 0,00 88,00 0,00] 88,00 0f 0,00 88,00 0|
F CHOFER 0,00 6,60] 0,00 6,60] 0,00 6,60 0,00] 0,00 6,60] 0,00] 6,60 0f 0,00] 6,60 0|
VIGILANTE 0,00 132,00 0,00 132,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 132,00 0,00] 132,00 0f 0,00 132,00 0|

[TOTAL 44,00 1.235,60) 44,00 1.221,60) 44,00 924,60 44,00 1.160,60) 44,00] 1.138,60] 44,00 1.139,60
1.279,60 1.265,60 968,60 1.204,60 1.182,60 1.183,60
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DOTACION DOTACION
CONSULTORIOS DE ATENCION PRIMARIA COMUNA DE VALPARA SO CONSULTORIOS DE ATENCION PRIMARIA COMUNA DE VALPARA 1SO
ARO 2009 ARO 2009
POSTA L. VERDE DIRECCION SAPU. Q. VERDE SAPU PLACERES SAPU PLACILLA TOTALES 2009
CATEGORIA DIRECTOR DOTACION DIRECTOR DOTACION DIRECTOR DOTACION DIRECTOR DOTACION DIRECTOR DOTACION DIRECTOR DOTACION CESFAM
MEDICO 0,00 0,00] 44,00 44,00 0,00 187,00 0,00 108,02 0,00] 67,00 132,00 1.835,02 66,00
A (ODONTOLOGO 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00] 0,00 88,00 1.028,00 0,00
QUIMICO FARMAC. 0,00 0,00] 0,00 66,00) 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00] 66,00) 0,00
|EDUCADORA PARVULOS 0,00 0,00 0,00
ENFERMERA 0,00 0,00] 0,00 44,00 11,00 83,00 11,00 36,00 11,00 67,00 44,00 1.748,00 0,00
B NUTRICIONISTA 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00] 0,00 88,00 858,00 0,00
ASISTENTE SOCIAL 0,00 0,00] 0,00 44,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00] 0,00 88,00 880,00 66,00
PSICOLOGO 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00] 0,00] 44,00 341,00 88,00
KINESIOLOGO 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00] 0,00] 0,00 385,00 11,00
MATRONA 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00] 0,00 88,00 866,00 77,00
C 0,00] 0,00 0,00
AUXILIAR ENFERMERIA 0,00 116,00 0,00 0,00 0,00 295,20 0,00 253,00 0,00] 235,00 0,00] 5.483,20 187,00
D AUXILIAR P.N.A.C. 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00] 418,00 0,00
AUXILIAR FARMACIA 0,00 0,00] 0,00 132,00, 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00] 1.036,00) 44,00
AUXILIAR DENTAL 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00] 1.044,00 0,00
0,00] 0,00 0,00
0,00] 0,00 0,00
E ADMINISTRATIVOS 0,00 0,00] 0,00 44,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00] 67,00 0,00] 793,00 44,00
0,00 0,00] 0,00 198,00 0,00 57,00 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00] 2.408,00 0,00
AUXILIAR PARVULOS 0,00] 0,00 0,00
0,00] 0,00 0,00
AUXILIAR SERVICIO 0,00 0,00] 0,00 132,00 0,00 176,00 0,00 132,00 0,00] 33,00 0,00] 1.573,00 0,00
F CHOFER 0,00 0,00] 0,00 110,00 0,00 124,00 0,00 105,00) 0,00] 168,00) 0,00] 661,00 0,00
VIGILANTE 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 123,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00] 1.179,00 0,00
[TOTAL 0,00 116,00) 24,00 814,00 11,00 1.045,20] 11,00) 634,02, 572,00 22.602,22) 583,00)
116,00 858,00 1.056,20 645,02 0,00 23.757,22
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Anexo 5 — Rechazos
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